
 

 

 
 

 

 
ชือ่ผลงาน  “ระบบบริการข้อมูลภาครัฐ (Big DATA)  
                สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1”   

ความเป็นมา 

ในยุคที่โลกถูกขับเคลื่อนด้วยระบบดิจิทัล การเปลี่ยนรูปแบบการเก็บและให้บริการข้อมูลในรูปแบบเอกสารเป็น
ให้บริการผ่านระบบดิจิทัล หรือ ที่เราเรียกกันว่า Big Data เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษาภายใน
องค์กร  พัฒนารูปแบบการบริการแก่ผู้รับบริการให้มีประสิทธิภาพ ใช้งานง่ายและรวดเร็ว  รวบรวมข้อมูล จัดการข้อมูล 
และนำข้อมูลเหล่านี้ไปวิเคราะห์ เพ่ือไปวางแผน และใช้สำหรับการวิเคราะห์ วางแผน การบริหารจัดการ และการ
ตัดสินใจ  Big Data เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้สามารถใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลจากทุกแหล่งที่มาสามารถ
นำไปวิเคราะห์และวางแผนเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการส่วนหนึ่ง เพื่อช่วยให้สามารถเ ข้าถึงความต้องการของ
ผู้รับบริการได้มากที่สุด ลดระยะเวลาและต้นทุนในการดำเนินงานได้เป็นอย่างดี  

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  ตระหนักถึงความสำคัญของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  (ICT)  เพื่อพัฒนาการบริการภาครัฐให้ตรงต่อความต้องการของประชาชนให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น 
และใช้งบประมาณน้อยลง  เพื ่อสนับสนุนการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สะดวก  รวดเร็ว  ช่วย
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน พัฒนาระบบรวบรวมข้อมูลสารสนเทศกลางที่มีคุณภาพ สามารถนำเสนอ
ข้อมูลที่มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เช่น ข้อมูลครู นักเรียน และสามารถเข้าถึงได้แบบ  Real Time ทำให้การใช้ข้อมูล
ร่วมกันระหว่างสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา และหน่วยงานอื่น มีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น  จึงได้
พัฒนาระบบบริการข้อมูลภาครัฐ (Big DATA) สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่เป็นดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการครบทั้ง 4 ด้าน ของ

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 ประกอบด้วย ด้านวิชาการ  ด้านงบประมาณ  ด้านบริหารงาน
บุคคล  และด้านบริหารทั่วไป  เป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงาน เพ่ือการสืบค้นข้อมูล บูรณาการการใช้ข้อมูลร่วมกันในการ
บริหารจัดการ การวางแผน และการตัดสินใจ  
 
เป้าหมาย 
 
• เชิงปริมาณ 

1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  โรงเรียนในสังกัดทุกโรง  จำนวน   107 โรงเรียน  
และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  มี “ระบบบริการข้อมูลภาครัฐ (Big DATA) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1” เป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงาน เพื่อการสืบค้นข้อมูล บูรณาการการใช้ข้อมูลร่วมกันในการบริหารจัดการ 
การวางแผน และการตัดสินใจ 

 
• เชิงคุณภาพ 

1. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โรงเรียนในสังกัดทุกโรง และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  
ใช ้งาน “ระบบบริการข้อมูลภาคร ัฐ  (Big DATA) สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาช ุมพร เขต 1”                   
เพื่อการสืบค้นข้อมูล บูรณาการการใช้ข้อมูลร่วมกันในการบริหารจัดการ การวางแผน และการตัดสินใจ ได้อย่างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ ลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน 



 

 

 
 

 
วิธีการดำเนินงาน/กระบวนการ 

ใช้หลักวงจรการบริหารงานคุณภาพ  (PDCA)  ขับเคลื่อนนโยบายและกระบวนการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. วางแผนการดำเนินงาน (Plan)  
1.1  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  กำหนดนโยบายในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารมาใช้ในการบริหารจัดการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และการปฏิบัติงานภายในสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา  สถานศึกษา  และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง  เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  สะดวก  รวดเร็ว                               
ลดขั้นตอน  ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

1.2  ศึกษา  วิเคราะห์  สำรวจความต้องการและจำเป็นในการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน
ต่างๆ  เพื่อนำไปสู่การพัฒนา 

2. ขับเคลื่อนการดำเนินงาน (DO) 
2.1  ศึกษา  วิเคราะห์ระบบงานที่จะพัฒนาและนำมาใช้ในการปฏิบัติงานภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 1  และกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2.2  แต่งตั้งคณะทำงานพัฒนาและขับเคลื่อนระบบบริหารจัดการที่เป็นดิจิทัลและเว็บไซต์ ของสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  เพ่ือดำเนินการพัฒนาระบบฯ และเว็บไซต์ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 1  

2.3  กำหนดแผนงานและปฏิทินการดำเนินงาน   
2.4  ดำเนินการประชุมคณะทำงานฯ และพัฒนาเว็บไซต์ “ระบบบริการข้อมูลภาครัฐ (Big DATA) สำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1” https://bigdata.cpn1.go.th/ 
2.5 นำเข้าข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้องจากระบบปฏิบัติการต่างๆ ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาชุมพร เขต 1 เพ่ือการประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูล และนำไปสู่การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานต่างๆ 
ที่เก่ียวข้องบูรณาการการใช้งานร่วมกัน  โดยมีขั้นตอนและกระบวนการทำงานของ Big Data มีอยู่ 3 ขั้นตอนหลักๆ 
ดังนี้ 

1) จัดเก็บข้อมูล (Storage) เป็นขั้นตอนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมดจากแหล่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ข้อมูลที่มีคุณภาพรวมถึงข้อมูลที่คาดว่าอาจจะเป็นประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่เป็นตัวอักษร ไฟล์
เอกสาร ไฟล์รูปภาพ ไฟล์วีดีโอ ไฟล์เสียงที่ถูกบันทึก จะถูกเก็บรวบรวมไว้ที่นี่ 

2) การประมวลผลข้อมูล (Processing) การประมวลผลข้อมูล หลังจากที่นำข้อมูลมารวบรวมไว้ได้ใน
ที่เดียวแล้ว ข้อมูลต่างๆ จะถูกนำไปจัดหมวดหมู่ให้อยู่ในกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกันหรือ
ความสัมพันธ์ใกล้เคียงกัน ให้ผลลัพธ์คล้ายคลึงกันมากที่สุด แล้วจึงนำมาเปลี่ยนเป็นรูปแบบข้อมูล
เพ่ือนำเอาข้อมูลที่มีอยู่เหล่านี้เข้าระบบข้อมูล 

3) การวิเคราะห์ข้อมูล (Analyst) การวิเคราะห์ข้อมูลและนำเสนอข้อมูล หลังจากที่ข้อมูลทั้งหมดได้
ถูกจัดกลุ่มและแยกประเภทเรียบร้อยแล้วนั้น ต่อจากนั้นจะนำมาวิเคราะห์หา Pattern ความ
เกี่ยวข้องกันทั้งหมด ที่อาจมองไม่เห็นได้เลยด้วยตา ไม่ว่าจะเป็นการหา แนวโน้ม ความต้องการ 
กระแสที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต และข้อมูลด้านอ่ืนที่เป็นประโยชน์ และจัดมานำเสนอในรูปแบบ
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปภาพหรือกราฟ 

2.6  ประชุมชี้แจง/ จัดทำคู่มือ  สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติ  ทั้งในระดับ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  สถานศึกษา   

2.7  ดำเนินงานตามแผนงานและปฏิทินการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง และเป็นรูปธรรม  
2.8  ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ  

https://1stcraft.com/what-is-crm/


 

 

 
 

3. ติดตาม และประเมินผล (Check) 
 3.1  ติดตามผลการดำเนินงาน  ดูแล  ให้ความช่วยเหลือ  และคำชี้แนะในการปฏิบัติงานกับผู้เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง 

4. รายงานผลการดำเนินงาน และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง (Act) 
4.1  ติดตาม  ดูแล  พัฒนาปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศและการรายงานผ่านเว็บไซต์ระบบฯ ให้เป็นปัจจุบัน 
4.2  สะท้อนผลการใช้งานระบบบริการข้อมูลภาครัฐ (Big DATA) และเว็บไซต ์และวิเคราะห์จุดเด่น และจุดที ่

ควรพัฒนาเพื่อนำไปพัฒนาปรับปรุงงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
รูปแบบ/เทคนิค ที่ทำให้เกิดความสำเร็จ 

1. บูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่างเขตพ้ืนที่กับสถานศึกษา  เพื่อขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 
2. มีแผนงาน/โครงการ  ที่จะต้องดำเนินการให้เกิดความม่ันคง ต่อเนื่อง และยั่งยืนต่อไป 
3. ขับเคลื่อนการดำเนินงานโดยนโยบายของผู้บริหาร  การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติ  และส่งเสริมให้ม ี
    การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
6. พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  ภายใต้ความร่วมมือจากทุกระดับ 

 
ผลสำเร็จ 
 
• เชิงปริมาณ 

1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1  โรงเรียนในสังกัดทุกโรง  จำนวน  107 โรงเรียน  
และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  มี “ระบบบริการข้อมูลภาครัฐ (Big DATA) สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ชุมพร เขต 1” Url : https://bigdata.cpn1.go.th/ เป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติงาน เพ่ือการสืบค้นข้อมูล บูรณาการการ
ใช้ข้อมูลร่วมกันในการบริหารจัดการ การวางแผน และการตัดสินใจ 

 
• เชิงคุณภาพ 

1. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 โรงเรียนในสังกัดทุกโรง และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  
มีการใช้งาน “ระบบบริการข้อมูลภาครัฐ (Big DATA) สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1”                   
Url : https://bigdata.cpn1.go.th/ เพ่ือการสืบค้นข้อมูล บูรณาการการใช้ข้อมูลร่วมกันในการบริหารจัดการ การ
วางแผน และการตัดสินใจ ได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ลดต้นทุนในการปฏิบัติงาน 
 
ปัจจัยส่งผลให้เกิดความสำเร็จ 

1. นโยบายของผู้บริหาร  ให้ความสำคัญ  มีความชัดเจน 
2. ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ 
3. บุคลากร  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  และความร่วมมือ 
4. การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
5. การจัดการความรู้ 
6. วัฒนธรรมขององค์กร 

 
 
 



 

 

 
 

การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์/หน่วยงานที่มาศึกษาดูงาน 
 - www.cpn1.go.th 
 - https://bigdata.cpn1.go.th/ 
 - สถานศึกษาในสังกัด  และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

 

 
 

 
 
 

http://www.cpn1.go.th/
https://bigdata.cpn1.go.th/


 

 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 
 
 


